
 

1 
 

   
 
 
 
 
 

INFORME DEFENSORIAL  
 
 
 
 

VISITA ALBERGUE SUKURAME - NUEVA 
EPS Y COOSALUD 

 
 
 

LOCALIDAD ANTONIO NARIÑO  
 
 
 

DELEGADA PARA EL DERECHO A LA 
SALUD Y LA SEGURIDAD SOCIAL 

 

Bogotá D. C., mayo 15 de 2024 

 



 

2 
 

   
LEONARDO HUERTA GUTIERREZ 
Defensor Delegado para el Derecho a la Salud y la Seguridad Social  
 
 
Organización a cargo de: 
 
Leonardo Huerta Gutiérrez- Defensor Delegado para el Derecho a la Salud y la Seguridad 
Social 
 
Helena Salazar- Asesora despacho Defensor del Pueblo con funciones asignadas a Delegada 
para el Derecho a la Salud y la Seguridad Social 
 
Laura Daniela Fernández Rodríguez – Funcionara Delegada para el Derecho a la Salud y la 
Seguridad Social 
 
 

 



 

3 
 

 

ANTECEDENTES 

 

El 06 de mayo de 2024 la Defensora del Pueblo Regional Guanía, Emily Vivel Santos Largo 

informó al Despacho del Delegado para el Derecho a la Salud y la Seguridad Social Leonardo 

Huerta Gutiérrez, sobre una queja remitida por varios usuarios, mediante la cual se 

pronuncian sobre situaciones presentadas en el albergue llamado “Sukurame” ubicado en 

la ciudad de Bogotá, el cual es contratado por la NUEVA E.P.S para la atención de todos 

aquellos pacientes y acompañantes provenientes de la región de Guanía. Mediante 

memorando la Defensora solicita lo siguiente:  

“Solicitamos de su valiosa colaboración e intervención y visitas (de ser posible) a 

los albergues de la ciudad de Bogotá; con la finalidad de verificar los argumentos 

y manifestaciones de los usuarios en salud que se encuentran alojados en estas 

casas, provenientes del Departamento del Guainía” 

En virtud de lo anterior, la delegada para el Derecho a la Salud se dispone a realizar la 

respectiva visita para verificar las condiciones actuales del albergue Sukurame ubicado en 

ciudad de Bogotá. 

DEFINICIONES BÁSICAS 

Para una mayor comprensión de los términos contenidos en el presente documento, se 

definen a continuación algunos conceptos necesarios para la aplicación del Protocolo 

defensorial para la verificación de los derechos a la salud, según la Organización Mundial 

de la Salud (OMS), Naciones Unidas, constitución política de 1991 y la ley Estatutaria 1751 

de 2015. 

DECRETO 025 DE 2014 

 

Artículo 2°: “La Defensoría del Pueblo es la institución responsable de impulsar la 

efectividad de los Derechos Humanos mediante las siguientes acciones integradas: 

promover, ejercer, divulgar, proteger y defender los Derechos Humanos y prevenir sus 

violaciones; fomentar la observancia del Derecho Internacional Humanitario; atender, 

orientar y asesorar en el ejercicio de sus derechos a los habitantes del territorio nacional 
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y a los colombianos en el exterior; y, proveer el acceso a la administración de justicia, 

en los casos señalados en la ley”  

 

Protocolo de verificación de derechos: Documento que establece de manera clara y 

organizada los pasos a seguir para la realización de un ejercicio de verificación de la 

garantía de derechos, así como para hacer las recomendaciones, los requerimientos e 

interponer las denuncias cuando se requieran y adelantar el seguimiento a los eventos 

irregulares que se encuentren. 

Calidad de vida: Está directamente relacionada con el desarrollo integral, que se refiere 

a generar todas las condiciones que aseguren el cuidado, la protección, la alimentación, 

nutrición equilibrada y demás servicios sociales y de salud necesarios para asegurar una 

vida digna. 

Derecho a la salud: Acceso oportuno, asequible a los servicios de atención en salud de 

calidad para las personas. Todas las personas deben poder ejercer el derecho a la salud, 

sin discriminación por motivos de raza, edad, pertenencia a grupo étnico u otra condición. 

La no discriminación y la igualdad exigen que los Estados adopten medidas para reformular 

toda legislación, práctica o política discriminatoria (OMS). 

El derecho a la salud, accesibilidad, disponibilidad, aceptabilidad, buena calidad, libertad 

y participación, requiere que las personas tengan la oportunidad de mantener y disfrutar 

un buen nivel de salud, donde se enfatiza en el derecho a la prevención, tratamiento y la 

lucha contra la enfermedad. Así mismo el goce y acceso a los medicamentos, la salud 

materna, infantil y reproductiva, entre otros derechos. 

Derecho a la vida e integridad: es la garantía de la pervivencia y el desarrollo de la 

persona, aspectos que incluyen tanto los factores que determinan los mínimos vitales 

como los que proporcionan las herramientas físicas, mentales, morales, psicológicas y 

sociales, así como los contextos políticos, económicos y culturales adecuados para su 

interacción como sujeto social en general y de derechos en particular (Unicef, 2006, art. 

6). 
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Ministerio de Salud y protección Social (Ley Estatutaria 1751 de 2015). Art. 2°: El derecho 

fundamental a la salud es autónomo e irrenunciable en lo individual y en lo colectivo. 

Comprende el acceso a los servicios de salud de manera oportuna, eficaz y con calidad 

para la preservación, el mejoramiento y la promoción de la salud. El Estado adoptará 

políticas para asegurar la igualdad de trato y oportunidades en el acceso a las actividades 

de promoción, prevención, diagnóstico, tratamiento, rehabilitación y paliación para todas 

las personas. De conformidad con el artículo 49 de la Constitución Política, su prestación 

como servicio público esencial obligatorio, se ejecuta bajo la indelegable dirección, 

supervisión, organización, regulación, coordinación y control del Estado 

 

 

OBJETIVO DE LA VISITA 

El propósito de la visita es conocer a detalle como es el actual funcionamiento del 

albergue Sukurame y sus condiciones, lo anterior para dar respuesta a la solicitud elevada 

por los 84 usuarios que se acercaron a la Regional Guanía a manifestar su inconformidad. 

 

DESARROLLO DE LA VISITA 

 

La visita al albergue Sukurame de la ciudad de Bogotá, se desarrolló el 15 de mayo de 

2024, ubicado en la Carrera 12D #19 – 46 de 9:50 a.m. a 12:00 p.m. Para esta visita se 

contó con la asistencia de una dupla de abogada y medica cirujana para abarcar todos los 

temas expuestos por los usuarios en la queja.  

 

Una vez la Defensoría del Pueblo, delegada para el derecho a la salud ingresa a las 

instalaciones del albergue, la enfermera Katherine Herrera, líder del albergue se dispone 

atender la visita. Se pone en conocimiento la queja allegada por los usuarios de Guanía 

quienes fueron recibidos en este establecimiento y se notifican quejas sobre; 

alimentación, alojamiento, traslados y limpieza del lugar. 

La líder de albergue informa que el 90% de las personas que se reciben en este lugar son 

pertenecientes a comunidades indígenas, motivo por el cual cuando las personas no hablan 
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en español en la mayoría de los casos sus acompañantes si, por lo anterior no han tenido 

problemas con el tema de la traducción.  

Por otro lado, nos informa que efectivamente se han presentado problemas con el aseo 

en horas de la noche y se debe a que el personal de aseo trabaja de 7 de la mañana a 4 

de la tarde de domingo a domingo, sin embargo, una vez se retiran se han presentado 

inconvenientes con los baños y es donde se han presentado las inconformidades.  

En cuanto a la queja en donde se indica que los usuarios deben llegar en altas horas de la 

noche a armar sus camas, se procedió a preguntar de forma aleatoria a varios de los 

usuarios que se encontraban en el albergue e indicaron que una vez llegaron sus camas ya 

estaban instaladas y que les brindaron la respectiva lencería para ellas.  

Es importante resaltar que el albergue no cuenta con un lugar para guardar los bienes de 

los usuarios, motivo por el cual todas las pertenencias se ubican dónde pueden, generando 

desorden e incluso malos olores, esto porque algunos pacientes se disponen a llevar 

comida hasta sus habitaciones.  

La líder además informa que cuando un paciente va a llegar a las instalaciones se 

comunican con un enfermero jefe llamado Edwin Triviño para indicarle las condiciones del 

paciente y que este a su vez les informe como debe ser el manejo del mismo, sin embargo, 

no se evidenció cual era la experiencia del enfermero para el trabajo con los pacientes. 

Actualmente el albergue cuenta con contrato para recibir pacientes de NUEVA E.P.S. Y 

COOSALUD. A continuación, se relacionan los datos relevantes de la visita realizada.  

REQUISITOS CANTIDAD OBSERVACIONES 

Habitaciones 33 Se constato la cantidad, sin 

embargo, hay habitaciones 

con hacinamiento de 

personas   

Plazas 4 Cuenta con cuatro pisos, 

pero no tienen acceso de 

rampas, sin embargo, 

cuando se reciben 
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pacientes con movilidad 

reducida se ubican en el 

primer piso del albergue 

Capacidad 130 Para el día de la visita eran 

32 usuarios,42 

acompañantes y 14 

hospitalizados. 

Empleados 15 Entre ellos personal 

administrativo, de limpieza 

y cocina 

Horario 24 horas Reciben pacientes 24 horas 

al día  

Zonas comunes 2 Comedor y patio 

 

Esta información fue recolectada durante la visita guiada por la líder de albergue quien 

nos indicaba como era el funcionamiento del mismo en cuanto al tema de lavandería esta 

se realiza son un horario por pisos y por días. A cada usuario se le hace entrega de la 

lencería de su cama y de la almohada, no se le entrega kit de gel desinfectante, ni toalla.  

Por último, la líder de albergue informa que el pasado 03 de abril de 2024 recibieron una 

visita por parte de la Secretaría Distrital de Salud en donde se encontraron varios 

hallazgos, motivo por el cual tienen un termino de 03 meses para hacer las respectivas 

correcciones frente al tema.  

Cabe resaltar que este es el órgano competente para vigilar e inspeccionar, y en dado 

caso clausurar el albergue, motivo por el cual se anexa el acta que constata los hallazgos 

para que en el termino razonable indicado se realicen las correcciones pertinentes.  
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ACTA DE ISNPECCIÓN, VIGILANCIA Y CONTOL HIGENICO SANITARIA A 

ESTABLECIMIENTOS DE VIVIENDA TRASNITORIA – ALBERGUE SUKURAME 
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REGISTRO FOTOGRÁFICO. 

HABITACIÓN PRIMER PISO 
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ALMACENAMIENTO DE RESIDUOS 

 

TABLERO INGRESOS 
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HORARIOS ALIMENTACIÓN Y COMEDOR 
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ZONA LAVANDERIA  

 

 

BAÑOS 
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ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS  
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HORARIOS 

 

 

 

 

 


