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ANTECEDENTES

EL 06 de mayo de 2024 la Defensora del Pueblo Regional Guania, Emily Vivel Santos Largo
informo al Despacho del Delegado para el Derecho a la Salud y la Seguridad Social Leonardo
Huerta Gutiérrez, sobre una queja remitida por varios usuarios, mediante la cual se
pronuncian sobre situaciones presentadas en el albergue llamado “Sukurame” ubicado en
la ciudad de Bogota, el cual es contratado por la NUEVA E.P.S para la atencion de todos
aquellos pacientes y acompafnantes provenientes de la region de Guania. Mediante

memorando la Defensora solicita lo siguiente:

“Solicitamos de su valiosa colaboracion e intervencion y visitas (de ser posible) a
los albergues de la ciudad de Bogotd; con la finalidad de verificar los argumentos
y manifestaciones de los usuarios en salud que se encuentran alojados en estas

casas, provenientes del Departamento del Guainia”

En virtud de lo anterior, la delegada para el Derecho a la Salud se dispone a realizar la
respectiva visita para verificar las condiciones actuales del albergue Sukurame ubicado en

ciudad de Bogota.
DEFINICIONES BASICAS

Para una mayor comprension de los términos contenidos en el presente documento, se
definen a continuacion algunos conceptos necesarios para la aplicacion del Protocolo
defensorial para la verificacion de los derechos a la salud, seglin la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS), Naciones Unidas, constitucion politica de 1991 y la ley Estatutaria 1751
de 2015.

DECRETO 025 DE 2014

Articulo 2°: “La Defensoria del Pueblo es la institucion responsable de impulsar la
efectividad de los Derechos Humanos mediante las siguientes acciones integradas:
promover, ejercer, divulgar, proteger y defender los Derechos Humanos y prevenir sus
violaciones; fomentar la observancia del Derecho Internacional Humanitario; atender,

orientar y asesorar en el ejercicio de sus derechos a los habitantes del territorio nacional
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y a los colombianos en el exterior; y, proveer el acceso a la administracion de justicia,

en los casos sefalados en la ley”

Protocolo de verificacion de derechos: Documento que establece de manera clara y
organizada los pasos a seguir para la realizacion de un ejercicio de verificacion de la
garantia de derechos, asi como para hacer las recomendaciones, los requerimientos e
interponer las denuncias cuando se requieran y adelantar el seguimiento a los eventos

irregulares que se encuentren.

Calidad de vida: Esta directamente relacionada con el desarrollo integral, que se refiere
a generar todas las condiciones que aseguren el cuidado, la proteccion, la alimentacion,
nutricion equilibrada y demas servicios sociales y de salud necesarios para asegurar una

vida digna.

Derecho a la salud: Acceso oportuno, asequible a los servicios de atencion en salud de
calidad para las personas. Todas las personas deben poder ejercer el derecho a la salud,
sin discriminacion por motivos de raza, edad, pertenencia a grupo étnico u otra condicion.
La no discriminacion y la igualdad exigen que los Estados adopten medidas para reformular

toda legislacion, practica o politica discriminatoria (OMS).

El derecho a la salud, accesibilidad, disponibilidad, aceptabilidad, buena calidad, libertad
y participacion, requiere que las personas tengan la oportunidad de mantener y disfrutar
un buen nivel de salud, donde se enfatiza en el derecho a la prevencion, tratamiento y la
lucha contra la enfermedad. Asi mismo el goce y acceso a los medicamentos, la salud

materna, infantil y reproductiva, entre otros derechos.

Derecho a la vida e integridad: es la garantia de la pervivencia y el desarrollo de la
persona, aspectos que incluyen tanto los factores que determinan los minimos vitales
como los que proporcionan las herramientas fisicas, mentales, morales, psicoldgicas y
sociales, asi como los contextos politicos, econdmicos y culturales adecuados para su
interaccion como sujeto social en general y de derechos en particular (Unicef, 2006, art.
6).
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Ministerio de Salud y proteccion Social (Ley Estatutaria 1751 de 2015). Art. 2°: El derecho
fundamental a la salud es autonomo e irrenunciable en lo individual y en lo colectivo.
Comprende el acceso a los servicios de salud de manera oportuna, eficaz y con calidad
para la preservacion, el mejoramiento y la promocién de la salud. El Estado adoptara
politicas para asegurar la igualdad de trato y oportunidades en el acceso a las actividades
de promocion, prevencion, diagndstico, tratamiento, rehabilitacion y paliacion para todas
las personas. De conformidad con el articulo 49 de la Constitucion Politica, su prestacion
como servicio publico esencial obligatorio, se ejecuta bajo la indelegable direccion,

supervision, organizacion, regulacion, coordinacién y control del Estado

OBJETIVO DE LA VISITA

El proposito de la visita es conocer a detalle como es el actual funcionamiento del
albergue Sukurame y sus condiciones, lo anterior para dar respuesta a la solicitud elevada

por los 84 usuarios que se acercaron a la Regional Guania a manifestar su inconformidad.

DESARROLLO DE LA VISITA

La visita al albergue Sukurame de la ciudad de Bogota, se desarroll6é el 15 de mayo de
2024, ubicado en la Carrera 12D #19 - 46 de 9:50 a.m. a 12:00 p.m. Para esta visita se
conto con la asistencia de una dupla de abogada y medica cirujana para abarcar todos los

temas expuestos por los usuarios en la queja.

Una vez la Defensoria del Pueblo, delegada para el derecho a la salud ingresa a las
instalaciones del albergue, la enfermera Katherine Herrera, lider del albergue se dispone
atender la visita. Se pone en conocimiento la queja allegada por los usuarios de Guania
quienes fueron recibidos en este establecimiento y se notifican quejas sobre;

alimentacion, alojamiento, traslados y limpieza del lugar.

La lider de albergue informa que el 90% de las personas que se reciben en este lugar son

pertenecientes a comunidades indigenas, motivo por el cual cuando las personas no hablan
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en espanol en la mayoria de los casos sus acompanantes si, por lo anterior no han tenido

problemas con el tema de la traduccion.

Por otro lado, nos informa que efectivamente se han presentado problemas con el aseo
en horas de la noche y se debe a que el personal de aseo trabaja de 7 de la mafana a 4
de la tarde de domingo a domingo, sin embargo, una vez se retiran se han presentado

inconvenientes con los banos y es donde se han presentado las inconformidades.

En cuanto a la queja en donde se indica que los usuarios deben llegar en altas horas de la
noche a armar sus camas, se procedié a preguntar de forma aleatoria a varios de los
usuarios que se encontraban en el albergue e indicaron que una vez llegaron sus camas ya

estaban instaladas y que les brindaron la respectiva lenceria para ellas.

Es importante resaltar que el albergue no cuenta con un lugar para guardar los bienes de
los usuarios, motivo por el cual todas las pertenencias se ubican donde pueden, generando
desorden e incluso malos olores, esto porque algunos pacientes se disponen a llevar

comida hasta sus habitaciones.

La lider ademas informa que cuando un paciente va a llegar a las instalaciones se
comunican con un enfermero jefe llamado Edwin Trivifo para indicarle las condiciones del
paciente y que este a su vez les informe como debe ser el manejo del mismo, sin embargo,

no se evidencid cual era la experiencia del enfermero para el trabajo con los pacientes.

Actualmente el albergue cuenta con contrato para recibir pacientes de NUEVA E.P.S. Y

COOSALUD. A continuacion, se relacionan los datos relevantes de la visita realizada.

REQUISITOS CANTIDAD OBSERVACIONES

Habitaciones 33 Se constato la cantidad, sin
embargo, hay habitaciones
con hacinamiento de

personas

Plazas 4 Cuenta con cuatro pisos,
pero no tienen acceso de
rampas, sin embargo,

cuando se reciben
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pacientes con movilidad
reducida se ubican en el

primer piso del albergue

Capacidad 130 Para el dia de la visita eran
32 usuarios,42
acompanantes y 14

hospitalizados.

Empleados 15 Entre ellos personal

administrativo, de limpieza

y cocina
Horario 24 horas Reciben pacientes 24 horas
al dia
Zonas comunes 2 Comedor y patio

Esta informacion fue recolectada durante la visita guiada por la lider de albergue quien
nos indicaba como era el funcionamiento del mismo en cuanto al tema de lavanderia esta
se realiza son un horario por pisos y por dias. A cada usuario se le hace entrega de la

lenceria de su cama y de la almohada, no se le entrega kit de gel desinfectante, ni toalla.

Por dltimo, la lider de albergue informa que el pasado 03 de abril de 2024 recibieron una
visita por parte de la Secretaria Distrital de Salud en donde se encontraron varios
hallazgos, motivo por el cual tienen un termino de 03 meses para hacer las respectivas

correcciones frente al tema.

Cabe resaltar que este es el organo competente para vigilar e inspeccionar, y en dado
caso clausurar el albergue, motivo por el cual se anexa el acta que constata los hallazgos

para que en el termino razonable indicado se realicen las correcciones pertinentes.
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3 de disposicién de aguas residuales y excretas. )(
£16.3.3 Dispone de desagiies y sifones hidraulicos en el 2034 {
g area de trabajo y/o bafio? 7{
1. Cumple | 2. No Cumple IS. No Aplica |4. No Observado] lASistema de abastecimiento IB. Carrotanques , C. Otroil
Hoja 3/6 g
Cra 22 Mo 1284 ¥ SECRETARIA DE z
Tei: 364 9000 3 salup | BOGOT/\
www.saludcapital.gov.co e soacH T
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& -%Eégi‘fg‘f,ﬁ'dﬂegﬂdgeum Y YOI S e e o e
SR i a de Salud Plblica L5 3
‘ M‘,,de inspeccién, vigllancia y control higiénico sanitaiaa Acta Numero
S establecimientos de vivienda ransitoria - /' SBO3E 701742
Continuacién 2. SERVICIOS ADICIONALES ¥ | no

onsultorio Veterinario, si cuentan con pesebreras y Caniles se vigilan en la misma intervencion.

éﬁ Clinica Veterinaria si cuentan con pesebreras y caniles se vigilan en la misma intervencion. |
2.2 Piscina, Jacuzzi, |

|
! 2.2.10 Bafios turcos, sauna.
‘(2241 Gimnasio.

\2’.2.12 Planta tratamiento agua potable (Pozos).
\ .2.13 Anfiteatros (Animales y Humanos).
2.2.14 Restaurantes, cafeterias y expendios de licor - bar. X
&.2.15 Expendio de productos farmacéuticos y suplementos dietarios.
|2.2.16 Prestacién de servicios de salud

S 22.17 Otro cual?

3. CONDICIONES LOCATIVAS (Areas administrativas, zonas comunes, otros serviclos)
Aspecto a verificar Cumplimiento Hallazgos ;
Mo e yiolee ©0N
3.1 Los techos, paredes y muros de las areas son resis- de IWa por 'N'(V" * 3 { 'i Al
tentes, sin grietas, sin signos de filtracién y son de 2(3|4 \»-.—-l 5 de foby utwren |

facil limpieza y desinfeccién.

3.2 Las escaleras, mmpasypiso;son seguros y estan 1 \% 3|4 N obsore R o b, ey '
tidas de material antideslizantes. & _ewmbrquilvdo

3.3 Se cuenta sefializacion y demarcacién de éreas in-

cyehe'cr
ottt , oun hay |20e

- =y
Omones | ctalelos, v HU0 il l

2|34 = .
ternas y comunes. ¥ fr csaleres
3.4La iluminacién nalural o artificial es suficiente y
adecuada en funcién de la actividad que se realiza \}( 2134 }
ara su uso al interior del establecimiento. =
3.5 La ventilacién natural o artificial es adecuada y se en- Neews l(l’tf‘]U- Voo n \on ans
cuentra en cantidad suficiente sin generar riesgos a | 1 X 314 1oV hwun 2 o D
los pacientes, trabajadores y visitantes.
3.6 Las instalaciones eléctricas estan adecuadamente
instaladas y protegidas. X|z2|3|4
3.7 Las instalaciones del almacenamiento de insumos y!
herramientas son adecuadas y seguras. \)( 2|3(4
0s servicios de expendios de bebidas cumplen con lo
puesto en el Decreto 1686 de 2012. 412704
4. CONDICIONES LOCATIVAS (Habitaci lojami etc.)
Aspecto a verificar Cumplimi Hallazgos
4.1 Los techos, paredes y muros son resistentes, sin grie- Hievo fallorgos Dops e Leldoe ke per=d
tas, sin signos de filtracién y son de facil limpieza 9 e la Vol S : B
desinfeccion. ! X 214 1 l Ol W03 [ phse]

4.2 La iluminacién natural o artificial es suficiente y ade- |
cuada en funcién de la actividad que se realiza para 2134 }
su uso al interior del establecimiento. \’K

4.3 La ventilacién natural o artificial es adecuada y seen- B VS T
cuentra en cantidad suficiente sin generar riesgos a iR o g el o T
los pacientes, trabajadores y visitantes. Pro 3 " nwvo halero"

4.4 Las instalaciones eléctricas estan adecuadamente ins-

taladas y protegidas. 2318 i j
W
—}
‘\
j

-

Pt
w
N

4.5 En habitaciones, los muebles y electrodomésticos
presentan buen estado de mantenimiento y limpieza. 2(3|4 /
4.6 Los amenites cuentan con rotulado. 2 4 |
4.7 La lenceria de las habitaciones se encuentra en buen 1

estado y se observa en buenas condiciones de limpieza. NSRS 1| R
4.8 Los colchones y almohadas presentan buen estado 5
de limpieza, estan protegidos con elementos que los

protejan contra derrames de fluidos.

4.9 En los bafios de habitaciones se garantizan las con-
diciones de aseo y mantenimiento, estan construidos

¥ XX X

f
de  euideno o fonos Kolos on
34| Colelone, \

S

SO o 4.4

b4
}\‘m.o /‘.”-./u_ j,m‘,-,'.r:—l cyN ircopes
%{ |

3la]| b duchos, 2 wodoios whealihicady

Ww-wmam

en materiales higiénico sanitarios, cuentan con dota- | 1
cién de elementos de aseo personal. 190 3 b\ lwen 3, P04 bolilvcan 3
4.10 Las zonas himedas de habitaciones presentan buen f
buen estado de pisos, paredes y techosy estanen | 1 | 2 \?( 4 /
buenas condiciones de limpieza y desinfeccién.
EMManuabs operacion de las zonas humedas 1294 l

{1. Cumplefz. No Cumple 3. No Aplica [4. No Observado|

Hoja 2/6
-
1|>"T 3;:6:-15 01 97‘6—3! SECRETARIA DE ‘*
el:
i www.saludcapital.gov.co i BOGOTI\ /A
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COLOMBIA

=7 g . ICT =TT o — —— ._4_...._..‘—-———:-;'
Secretaria Distrital de Salud de Bogota X e —
ooy AT Acta Nimero
e ins| n, vigilancia y control higiénico sanitariaa ,
establecimientos de vivienda transitoria SBOE 701742 |
= ; 7T NO
n Continuacién 2, SERVICIOS ADICIONALES X
b ,bonsultorio Veterinario, si cuentan con pesebreras y Caniles se vigilan en la misma Intervencién.
é& Clinica Veterinaria si cuentan con pesebreras y caniles se vigilan en la misma intervencién.
2.28 Piscina, Jacuzzi.
{2.2.10 Bafios turcos, sauna.
/12.2.11 Gimnasio. |
[ [';2.12 Planta tratamiento agua potable (Pozos). |
b 2.13 Anfiteatros (Animales y Humanos). |
2.14 Restaurantes, cafeterias y expendios de licor — bar. !
2.15 Expendio de productos farmacéuticos y suplementos dietarios. |
\5.2.16 Prestacién de servicios de salud
N \2\.17 == tros servicios) |
. 3. CONDICIONES LOCATIVAS (Areas administrativas, zonas comunes, otro:
Aspecto a verificar Cumplimiento : s Hal:'a:g?? e
1[3:1 Los techos, paredes y muros de las areas son resis- o€ ‘.\;H :’.:'l ; ML 2 .me o s A2
l tentes, sin grietas, sin signos de filtracién y son de )/ 2|34 \vrbo o b
faci kmpieza y d infeccion. Hs Subsore dehitirnoe, ewn hovy | eyche'e
3.2 Las escaleras, rampas y Qisos. son seguros y estan 1 s% alal" ‘ p 1\ ‘. (,1 o g e
revestidas de material antideslizantes. - o»::u,fr,- g T

3.3 Se cuenta senalizacion y demarcacion de éreas in- \}’ P15 ) I saginie o iy &Gl
ternas y comunes. : -

3.4La iluminacion natural o artificial es suﬁcienlq y

adecuada en funcién de la actividad que se realiza
para su uso al interior del establecimiento. e

3.5 La ventilacién natural o artificial es adecuada y se en- Weews )“L:qu s Len ' f

2|34 ,

cuentra en cantidad suficiente sin generar riesgos a | 1 X 3|4] tovVoworn Z |10 D
los pacientes, trabajadores Y visitantes.
3.6 Las instalaciones eléctricas estan adecuadamente
instaladas y protegidas. X] 2 3|4
3.7 Las instalaciones del almacenamiento de insumos y
herramientas son adecuadas y seguras. 2|34
os servicios de expendios de bebidas cumplen con lo
spuesto en el Decreto 1686 de 2012. 112 ¥4
4. CONDICIONES LOCATIVAS (Habitacl lojamientos, etc.)
Aspecto a verificar Cumplimiento Hallazgos
4.1 Los techos, paredes y muros son resistentes, sin grie- Heevos Jallorqos Dopes en Lol e e perd
tas, sin signos de filtracién y son de facil limpieza | 4 \K 3|a |4 belo Yol liwen 3 prodq
y desinfeccién. g &
4.2 La iluminacién natural o artificial es suficiente y ade-
cuada en funcion de la actividad que se realiza para \y 2|3la /
su uso al interior del establecimiento. 3
4.3 La ventilacién natural o artificial es adecuada y se en- Do £ S e
cuentra en cantidad suficiente sin generar riesgos a | 1 [\¥| 3 | 4 DL D R ey S
los pacientes, trabajadores y visitantes. o 3 M nevo bhallze {07

4.4 Las instalaciones eléctricas estan adecuadamente ins-
taladas y protegidas. \

4.5 En habitaciones, los muebles y electrodomésticos

presentan buen estado de mantenimiento y limpieza. \

4.6 Los amenites cuentan con rotulado. \

4.7 La lenceria de las habitaciones se encuentra en buen I

estado y se observa en buenas condiciones de limpieza. [ | 2 | 3 | 4 Shaine ks e ‘\

4.8 Los colchones y almohadas presentan buen estado ) “

|

2|34 /
2

[

¥ XX X

: 3 ::c fu'-lm\uu fonos Kolos on

de limpieza, estéan protegidos con elementos que los | 1 Colcbone, |
protejan contra derrames de fluidos.

4.9 En los bafios de habitaciones se garantizan las con-

diciones de aseo y mantenimiento, estan construidos

w
£

e pro 4.y 2

l\’vn.o /u”w-lo. ,');me,’rr’ N wncopes

b4
) .

 Secretaria Genenn! - Sybdireccidn Imprenta Distrital

% \O 1¢ alealyily bedels
en materiales higiénico sanitarios, cuentan con dota- | ! S| e dudy, & oSl ‘\ g
cién de elementos de aseo personal. 2190 3 heh lhwen 3, P 4 keliiocen 3
4.10 Las zonas himedas de habitaciones presentan buen ; /
buen estado de pisos, paredes y techos y esténen | 1 | 2 \?( 4 J
F buenas condiciones de limpieza y desinfeccién.
£{4.11 Manuales operacion de las zonas humedas 1294 [

|1. Cumplel2. No Cumple [3. No Aplica 4. No Observado|

d
Cia 32 Mo 1231 SECRETARIA D!
Tel.: 364 9090 7
www .saludcapital.gov.co
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Defensoria del Pueblo Nos Unen Tus Derechos

COLOMBIA

Cia y controf higi
IeM_dWenda !ragnéslllllg:,law“u'arta
fenda tran

Fecha:| (7 | oA [ 2024,
1. CEDULA DEL ESTABLEC|MIENTO
Numero de Inscripcién:

Nimero de carpeta:

_ 000031516
Razén sogial:
| ocial:

: 529132
i Alberewe  uru@ame  SAS ‘ =
Nombre de| establecimiento: A = &
LBeeoue JLhuEAME BEoqoin S
ALD R x| ¥
sue ; _ =
| B
ArLiea N !
oMo pa ATRYe) Wz (wonp [AEDIN 1
Barrio: = 7 !
EOUAD: wpps b LSl Idonss  BOSi14e | 356ai127333
Correo electronico phra notificacién®

POMEOGOTA. JuhuAME @ GrAAIL. COM

AlCe Loue oukKURAME

Tipo de documento: C.C.DC.E.DNIT&PEPDPsDPTPD |N|3mero documento:
Nombre representante legal:

Hogad AlTueo  LuoA Gue e O
Tpo de documento: c.c.mc.E.DmT[]PEPDpsDPTPD| Numero documento: 8000SHIBO
| Pireccién de notificacién: K 1z 0 19 4¢ SuKl
Presenta matricula mercantil del Sstablecimiento: SI [INO[] 2, 8608,

e AGLA Y Sareamic \To BASICO
03 DL APMIENTO 4 Hos
NLBEEGue

Nombre propietario:

JAD

q00565331-9

Linea de intervencion: CrLipa D

Intervencion: (- -7 5LE e T
Tipo de establecimiento:

Ve Je Sl SLnicos ppicort (e P

CONCEPTO

“lowoickle ()
D{')fnu),n\g!c
ZYoveiable con
S (awnie ble
MOTIVO DE LA VISITA

5 S Solicitud del interesado
Programacié -

Sgramacion ( Numero de radicado:

5 i cnnienls >

Asocia i i
| Ve R s
Nimero de radicado: V9114 1y~ -
Solicitud de Practica de pruebas|
Procesos sancionatorios admin

Solicitud oficial D
Numero de radicado:

Otro: D Especifique:

Evento de interés en salud publica O

7
2. SERVICIOS ADICIONALES 7/
Aspectos a verificar
2.1 Sefiale con una (X) los servicios adicionales evidenciados >< NO
2.2 El establecimiento cuenta con servicios adicionales?
2.2.1 Lavado de prendas en seco.
4|2.2.2 Estéticas.
g 2.2.3 Peluqueria. S
7
£(2.2.4 Carpinteria.
E 2.2.5 Mantenimiento de magquinaria y equipos; incluye las siguientes actividades c}istribucién de combustibles, I
§ cambio de aceite, taller de omamentacién, taller de pintura, taller de mecénica,
e |
2.2.6 Pesebreras.
“Al suministrar esta informacion, se autoriza la notificacion eleclrbn’lf':(a)Ja 16
»
INF SECRETARIA DE ’*
Cra 32 No. 12-81 * ) SALUD / BOGOT/\
Teli 5643030 neasha umn
www.saludcapital.gov.co
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REGISTRO FOTOGRAFICO.

HABITACION PRIMER PISO
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ALMACENAMIENTO DE RESIDUOS

TABLERO INGRESOS
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HORARIOS ALIMENTACION Y COMEDOR
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ZONA LAVANDERIA

BANOS
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ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS
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HORARIOS
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